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Résumé

Le mali est une destination d’Afrique centralepligs en plus prisée par les touristes et les
agences de voyage. Autour de cette activité begudeprofessions se sont développées (guides,

pinassiers, vendeurs, restaurateurs...) parfofagn anarchique ceux qui peut porter préjudice a
la promotion du tourisme.

Pour ordonner l'activité touristique, le ministle l'artisanat et du tourisme a décidé de
mettre en place des formations pour les guidesuiddjinstauration de la carte professionnelle en
2005, le métier de guide est respecté et valoftsdte mesure montre une volonté pour les
autorités de faire évoluer positivement le tourisbe la méme maniere il serait bon que le métier

de pinassier soit reconnu au niveau législatifeetdicie également de formation.

En effet dans le tourisme fluvial, ces deux protastes travaillent conjointement, mais il
existe un réel conflit de responsabilité entre duinstauration d’'une formation reconnue par

I'Etat permettrait de clarifier le réle de chacurd®ffrir de meilleures prestations aux touristes.



Abstract

The Mali is one of the destinations in Central Adrincreasingly popular with tourists and
travel agencies. Around this activity many professi have developed (guide, pinassier, sellers,

restaurateurs..) sometimes in a anarchic way tth@gecan cause harm in the promotion of tourism.

To order tourist activity, the minister of tradecaked to set trainings up for the guides.
Since the institution of the identity card, guidé¢db is admitted and promoted. This measure
shows a will for the authorities to make evolveipesly tourism .In the same way it would be

good that the job of pinassier is admitted at lagige level and also benefits from training.

Indeed in fluvial tourism, these two protagonmsisrks, jointly, but there is a real conflict
of responsibility between them. The institutiontadining admitted by the State would allow to

clarify the role of each and to give good bendbtthe tourists.



Introduction

Le Mali est un pays en voie de développement, des moteurs de sa croissance est I'activité
touristique. Depuis quelques années, le tourisrhereaugmentation, et permet au pays de drainer
des investissements, de créer des emplois et d@erles infrastructures. Néanmoins, si cette
activité n’est pas contrélée, elle peut contribtu€accroissement des inégalités, a la destructeon

I'environnement, a la perte du patrimoine et adatdbilisation des cultures.

Pour éviter ces dégradations, il est indispensgbke tous les acteurs du tourisme soient
sensibilisés aux conséquences néfastes liées weamivité et comprennent I'importance de la
mise en place d'un tourisme durable. Cette étuddepsur le tourisme fluvial et plus
particulierement sur le métier de pinassier. L'chfeest de mieux comprendre les liens qu'ils
entretiennent avec les autres partenaires towesiqfin de réaliser une formation qui répondent a

leurs besoins.

Ce présent rapport se divise en trois grandesegailians un premier temps, une présentation
du contexte sera effectuée, puis la partie méthggtple expliquera la démarche suivie auprés des
différents acteurs. Pour conclure, un état desxlsur le fonctionnement actuel sera réalisé et

permettra par la suite de proposer un modele aedion.



1 Contexte

1.1. Présentation du Mali et du delta intérieuFtRuve Niger

1.1.1. Le Mali

Le Mali est situé au Nord Ouest de I'Afrique (vdigure 1), il compte sept pays
transfrontaliers (I'Algérie, la Mauritanie, le S@a la Guinée, la Cote d’lvoire, le Burkina et le
Niger). Sa superficie est de 1 240 000 kmz, s@itf@s la France. Le pays possede une population
de 13 millions d’habitants avec une croissance @wique de 2,8 %, sa capitale, Bamako compte
1 700 000 habitants. La tendance actuelle estxade urbain. La langue officielle est le francais

mais la langue la plus parlée reste le bambara.

Figure 1: Localisation du mali
Source : Les Atlas de I'Afrique, Atlas du Mali (lesEditions J.A.2001)

1.1.2. Le Delta Intérieur du Niger (DIN)

La Mali est traversé par le fleuve Niger. Il presadsource en Guinée puis parcourt le Mali,
le Niger, le Bénin pour finir par se déverser age¥iia dans I'océan atlantique.
Il existe un delta intérieur qui concerne la zorecdnfluence du Niger et de son affluent le Bani,
au centre du Mali (voir figure2). C’est une vastaine inondable située au milieu d’'un paysage



sahélien, riche en ressources naturelles et paddemies écosystéemes variés (lacs, forets
inondables, bourgoutiéres) Il est orienté Sud-Quéstd-Est et s’étend sur 425 km de long et 87

km de large. Il commence au niveau de la ville daciMa pour se terminer a Toubouctou. Sa
superficie est de 4 119 500 ha.
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Figure 2: Localisation du Delta Intérieur du Niger
Source : Ministere des affaires étrangéres

Le Delta Intérieur Niger peut étre divisé en quatraes (voir figure3):
-le haut delta,
-le moyen delta,
-le bas delta,

-le nord dunaire ou I'erg de Niafunkeé.
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Figure 3: Sectorisation du delta intérieur
Source : guide du petit futé et Chanel

La pédologie, I'hydrologie et la morphologie soes pprincipaux critéres qui permettent de
différencier ces quatre zones.
Le haut delta est caractérisé par une aire irrégarient inondée par la crue, elle repose sur des
alluvions anciens ou inondables. Quelques bradleeges suivant, Diaka, Bani, Souman Bani et
Mayo Sogona s’écoulent dans cette aire.
Le moyen delta, comme son nom l'indique, est situé&ceur du delta entre le fleuve Niger et le
fleuve Bani. Cette zone est la plus inondable, mliderme des cours d’eau de capacités diverses

(comme Mayo Kotia, Diarendé, Mayo Dembé) Dans caitee est ancrée la ville de Mopti.



Le bas delta est caractérisé par de nombreux lacs (Valado Debo, lac Debo et lac Korientzé).
Sa délimitation correspond a un changement danatlae de la pédologie. Les alluvions anciens
font place peu a peu aux alluvions récents et @mlie

Le nord dunaire est totalement recouvert par lkesiahs récents et éoliens, ce qui offre une aire

de cordons dunaires paralléles, dont les creugraplissent a mesure que I'eau monte.

Cette diversité de milieux a permis de créer ursgste@me tres riche et constitue une des
zones humides la plus grande d’Afrique. Elle ofirefort potentiel écologique tant d’'un point de
vue faunistique que floristique.

Cependant cette biodiversité est fragile, c’estaigon pour laquelle depuis 2004 I'ensemble du
DIN (Delta Intérieur du Niger) a été classé siteriRar, cette nouvelle zone englobe les trois sites
déja désignés en 1987 (Lac Hore-Séri, lac WaladaoDi&c débo). D’'autres conventions ont été

mises en place afin de conserver au mieux cettesge (voir annexel)

1.2. Présentation de I'assemblée régionale, dedpération décentralisée, du projet
« facilités eau » UNESCO.

Ce stage s'inscrit dans le projet « Niger-Loigouvernance et culture » anciennement
appelée facilité eau de 'UNESCO. L'objectif degregramme est de renforcer la gouvernance de
'eau dans les collectivités riveraines du fleuviged. Les activités sont ciblées sur quatre sites
pilotes (Mopti, Bamako (district et Moribabougojenné) et sont réparties en 5 composantes :
Connaitre /Organiser /[Former/Expérimenter/Diffuser.

Beaucoup de partenaires participent a ce projétasoMali soit en France (Mission val de Loire,
les collectivités territoriale, les universitésOR).

Dans le cas précis du stage sur la formation desspiers a Mopti, les partenaires sont pour
la France, la Région Centre, I'Université de Toerda mission Val de Loire et pour le Mali il
s'agit de I'Assemblée Régionale de Mopti. Cettenthttque s'inscrit dans la composante 3
« Former », qui vise a renforcer les institutiondes contenus de la formation a l'attention des
collectivités territoriales (voir figure 4). Plugdeisément il s’agit de soutenir les acteurs du
développement de I'écotourisme afin de diversifigffre touristique régionale qui est concentrée
aujourd’hui essentiellement sur le Pays Dogon eamdliorer la qualité des prestations.
Concretement il s’agit d’apporter un soutien athiaté touristigue en formant les pinassiers,
premiers acteurs du tourisme dans le Delta, afiisggpnient garant de la bonne découverte du

Delta Intérieur du Niger en toute sécurité.
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Figure 4: Présentation schématique du Projet Deltaivant 2008

1.3. Le tourisme au Mali et dans la région de Mopti

1.3.1. Définition

« Un touriste est une personne qui effectue ungeyie plus de 24 heures en dehors de son lieu de

résidence habituelle, pour des motifs autre quex cBy €élire domicile et d’exercer un emploi

rémunéré. » définition de la norme internationale.

Le tourisme désigne I'ensemble des problémes tgqubksj culturels et financiers liés aux
déplacements massifs des touristes. Pour quevitgctiouristique soit durable, elle doit tenir
compte d’'une part de ses impacts sur I'environnérpbysique et socioculturel et d’autre part de
son incidence sur I'amélioration effective de lalip¢ de vie des populations. Il existe un liert for
entre le tourisme et le progrés économique. C'estoutil pour lutter contre la pauvreté et

promouvoir le développement durable.



1.3.2. Tourisme au Mali

Depuis 1995, le nombre d’entrées au Mali est em @ssor, il comptait 37 000 entrées en
1992 contre 116 000 en 2006. La prévision pour 2889de 300 000 entrées (source : Office
MAlien du Tourisme et de I'HOtellerie, OMATHO). Cepdant, il faut se méfier de ces chiffres
car 'administration du tourisme rencontre de nosaises difficultés pour collecter les statistiques.
Nous pouvons observer sur le graphique ci-dessmusd 5), que la majorité des touristes visitent
le centre du pays. Cette répartition peut s’ex@iquar la localisation des sites classés UNESCO.
En effet, le pays possede 4 sites classés au patermondiale culturel : le pays Dogon, Djenné,

Tombouctou et le tombeau des Askia a Gao. lIs situtts dans la zone centrale du Mali.

Répartition touristique au Mali

6% 2% @ Pays Dogon, Tombouctou,
Mopti, Djenné, Gao

B Bamako et Kidal
O Sikasso

O Ségou

59%

W Kayes

Figure 5: Répartition touristique au mali
Source : chiffre tirés du petit futé

D’aprés ce graphique, il existe deux grandes ztmasstiques, la zone centrale (59%) et la région
Bamakoise (24%). Cependant la zone centrale peaitdétisée en deux sous localisations (voir
figure6) :

-Le Delta intérieur et le pays Dogon,

-Tombouctou et sa région.
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Figure 6: Le tourisme au Mali
Source : Les Atlas de I'Afrique, Atlas du Mali(lesEditions J.A.2001)

La région de Mopti est au centre du triangle taigue entre le pays Dogon, Tombouctou
et Djenné. Mais la ville de Mopti représente souyeste une halte d’'une journée dans un parcours
touristiqgue d’'une ou deux semaines. L'objectif dstdévelopper le tourisme au niveau de Mopti a

travers le potentiel du fleuve (croisiéres, visdes villages Bozo...).

1.4. Le tourisme fluvial

Le tourisme fluvial est en augmentation depuis quet années, il est trés apprécié car il
tranche nettement avec la réalité de la zone exorideg parcours le plus convoité est Mopti-Lac
Débo ce qui s’explique par sa durée assez coyder€3 et la possibilité de poursuivre la visite su
la boucle de Tombouctou. Le second trajet est Mbpthbouctou (voir détail figure 7), certains

11



voyageurs peuvent méme aller jusqu’au Niger. D&sutouristes veulent naviguer jusqu'a Djenné
pour voir la mosquée dans ce cas le parcours seuail’affluent le Bani. Il existe aussi une
demande pour des excursions trés courtes a lagewn a la demi journée pour se balader aux
alentours de Mopti soit pour visiter les villageszB soit pour voir le coucher du soleil sur le

Niger...

..A'rriiiféla,_.
e T OUCTOU

+

Legénde

— ltinéraire
B Escae
Source :IGM

-

Isieme jour

Tro

jour

éme |

Figure 7: ltinéraire fluvial entre Mopti et Tombouctou
Source : Carte IGM+CHANEL
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1.5. Le métier de pinassier

1.5.1. La pinasse

Les pinasses sont des bateaux de 25 metres detl@ngde large fabriqués avec du bois de
Cacédra (région de Kayes et Sikasso). La majouité onfectionnées au chantier naval de Mopti,
il faut environ trois tonnes de bois pour une pieast la durée de fabrication est d’'un mois. Le
prix est d’'un million de francs CFA (environ 1500res).

Dans chaque pinasse il y a différents compartimentsie extrémité se trouve I'essence a l'autre
extrémité les aliments. Entre il y des compartirmevec des bancs et au milieu un salon ou tout le
monde se retrouve pour manger. Tout autour du baties planches sont installées pour permettre

une meilleure mobilité.

1.5.2. L’équipage

A bord de la pinasse se trouvent les touristes pguivent étre au nombre de quinze
personnes. Ensuite il y a le Capitaine pinassieesjuen charge de la navigation, il est secondé pa
son aide pinassier qui lui utilise généralemenpdache. Une personne appelée la mouche (qui
correspond au mouss) est en charge du conforiodestes, il apporte I'eau, il est commissionné
dans les villages, il rend des petits services.
Ensuite I'équipage peut étre complété par un geidee cuisiniere.

1.5.3. Le déroulement

Le parcours est ponctué d’arréts soit prévus atiae (visite de village) soit spontanés suivant ce
qu’il y a a découvrir (apparition d’hippopotamespiseaux, rencontre avec les pécheurs..).La

journée se déroule au fil du fleuve, I'arrét paichmpement du soir se fait vers 17h.
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2 Méthodologie
2.1. Enquéte de terrain

Pour évaluer les besoins de formation pour lessgiees il est nécessaire de prendre en
compte les avis de tous les acteurs, les pinasgigrsont les premiers concernés mais également
tous les autres intervenants du domaine touristique
La méthode retenue a été I'enquéte de terrainsenis forme de questionnaire soit sous forme
d’entretien. .Pour réaliser cette étude seulsigiwidus regroupés en association ou en coopération
sont pris en compte mais beaucoup d’autres persomxercent des activités touristiques
individuellement (pinassier non membres de I'asdom, guide non reconnu..).ll est difficile
d’estimer leurs nombres mais il est bien plus ingdr que le nombre des membres des

associations.
2.1.1. Entretiens avec les pinassiers

Présentation de I'’Association des Pinassiers Toutigue de Mopti( APTM)
Elle a été créée le 4 aolt 2004 et regroupe aujourti20 membres (101 capitaines et aide

pinassiers, et 19 cuisinieres).Elle est dirigéelparésident M Siné Konta. Les objectifs sont les
suivants :

-Organiser les pinassiers du tourisme de la VeshisiElali.

-Défendre les intéréts de ses membres dans lectidan

-Encourager la promotion et I'épanouissement dusme.

-Faire découvrir aux touristes les charmes du #iebhger et du Bani en offrant un service de
qualité.

-Assurer la sécurité et le confort aux touristassdas différentes excursions sur le fleuve.

Les aboutissements de I'enquéte sociologique senmgktux comprendre le métier de
pinassier, les liens entre les pinassiers et legs@acteurs et leurs attentes en termes de famsati
.Le questionnaire (annexe 2) traite de plusieusmts : explication du métier, itinéraire
touristique, probléme d'usage du fleuve, besoinf@mation...Il était destiné a des réponses
individuelles, mais les pinassiers ont préféré néjpe en association et ont refusé les
guestionnaires personnels. Lors de cette réunignavVait 14 pinassiers, dont 9 font partie du
bureau de I'association. Chaque question a étéuiteacen bambara pour une meilleure
compreéhension car pour eux il est difficile de teme longue conversation en francais et de bien

comprendre le sens de la demande. Toutes lesag&tions ont fait place a une discussion avant le
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report de la réponse. Quinze jours aprés cet @mretous avons souhaité les rencontrer de
nouveau pour clarifier certains points et réporadde nouvelles requétes (Annexe3).

2.1.2. Entretien avec les autres acteurs

Avec les autres acteurs du tourisme, la méthodmuet est I'entretien. L’'objectif est de
mettre en place une relation de confiance aveintedocuteurs avant de poser les questions qui

nous intéressent.

Association des guides de Mopti :
Il est indispensable d’écouter leur point de vuag, it existe un conflit de responsabilité

entre les guides et les pinassiers.

L’association a été crée en 1994, elle recensedfbres sur la zone de Mopti —Sévaré. Au début
de sa création l'association a bien fonctionné naapuis la mise en place de la carte
professionnelle (2005), les guides sont devenusithdhlistes et se désintéressent de lI'association.
Il'y a un réel probleme d’organisation et de corhprision au sein de I'association. La rencontre
avec le président M Hamadou OUOLOGUEM a eu lie@ jeillet dans les bureaux de I'agence
Travel voyage, il nous a présenté I'associatiosaet point de vue sur la collaboration avec les

pinassiers.

OMATHO: Office malien du tourisme et de | hétellerie :

C’est un établissement Public a caractere admatilsttoté de la personnalité morale et de
I'autonomie financiére. L'antenne de Mopti a ététatiée en 1998, sa mission est I'élaboration des
éléments de la politique du gouvernement en matierourisme et de I'hétellerie et d’en assurer
la mise en ceuvre. Concernant le domaine du tourileivial, elle fait le lien entre tous les acteurs

(pinassier, guide, agence de voyage).

Association des Agences de voyage
L’association des agences de voyage a été cré8%h Elle compte 11 agences avec deux

membres dans chaque soit au total 22 membres. geeses sont réparties sur Mopti et Sévare.
Elles proposent des excursions fluviales donc il iegportant de comprendre comment elles
fonctionnent avec les pinassiers et quels peuvieatl€s problémes rencontrés et les besoins en

formations.

15



2.2. Synthese des formations déja réalisées

Une seule formation a été effectuée aupres desgerg, elle a été mise en place en mars
2007, dans le cadre du programme ST EP de I'orgtois mondiale du tourisme (OMT) et du
ministere de l'artisanat et du tourisme. L'obje&#t de promouvoir le développement durable du
tourisme et contribuer a la lutte contre la paweat Mali.

Ce programme comporte trois composantes :

-Formation des capitaines, guides et cuisiniergini@sses de Mopti (Région de Mopti).

-Protection des femmes artisanes de Djenné (Régdviopti).

-Séminaire de sensibilisation sur I'écotourismensdde Mandé a Siby (Région de
Koulikoro).

Seul le premier point « formation des pinassieestdétaillé dans cette partie.

La formation s’est étalée sur 4 jours de 8h00 &@8& mardi 13 au vendredi 16 mars 2007 dans
la mairie de la commune urbaine de Mopti. Les ctlugsriques sont dispensés la matinée, I'apres
midi est consacré au cours pratiques (terrain eucees reels).

53 personnes ont bénéficié de cette formation.

Six Modules ont été dispensés au cours de cetteatan :

-Sécurité fluviale : ce module permet d’expliquer et de mettre en pisedispositifs pour
limiter les risques liés au manque de sécuritéerli'es personnes embarquant sur la pinasse,
vérification des pinasses (états physiques, feusgiglealisation, nombre des place..). Une liste de
recommandation est donnée aux pinassiers (voixame

-Hygiéne alimentaire : une définition de certains thermes est réaliségiéme, salubrité,
pollution, nuisance, aliment avarié, produit péringuis une explication des maladies qui peuvent
étre liees a un manque d’hygiene enfin des recordatems pratiques sont énoncées (stockage,
conservation, manutention, controle des denréaseatiaire en général..).

-Secourisme et lutte contre I'incendie des explications sont données pour connaitre la
conduite a tenir face a un incendie, les élévebsedr ensuite des exercices pratiques. Pour le
volet secourisme, ils apprennent les premiers geldesurvie et les mettent également en pratique
(victime inconsciente, arrét cardio respiratoirétinode de compression...).

-Formation en histoire et géographie de Mopti et saégion : des cours sont donnés sur
I'histoire de Mopti (culture, histoire des diffétes ethnies..) et sur sa géographique (localisation

hydrologie).
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-Technique de guidage ce module définit le tourisme et plus particulieegrinle métier de
guide, il explique le comportement & avoir (préagan, élocution..) et les fonctions qu'’il exerce
(politique, technique, culturel, commerciale).

-Ecotourisme : une définition générale de I'écotourisme est dormés plus précisément,
une explication de I'écotourisme dans la régiondéita du Niger est présentée (géographique,
démographique, potentiel touristique..). Ensuiteddférents habitats naturels qui se retrouve dans

la région ont été exposes.

Modules Prestataires Themes abordés
S . Brigade fluviale de la -vérification du matériel
Sécurité fluviale : . .
Gendarmerie -liste de recommandation
Docteur DICKO Fatimata | -définition des thermes
Hygiéne alimentaire SANANKOUA, Spécialiste | -explications des maladies
en Hygiene alimentaire -recommandations
Protection Civile a la -explication du

Direction Régionale de la | comportement du feu
Secourisme et lutte contre | Protection Civile de Mopti | -apprendre a éteindre les

l'incendie avec M HAMADA L. incendies
YATTARA, Sous Lieutenant -cours sur les premiers gestes
de secours
Professeur FADJAMA -histoire et géographie de
Formation en histoire et | DEMBELE d’'Histoire - Mopti
géographie de Mopti et sa | Géographie au Lycée
région Hamadoun DICKO de

Sévaré (Mopti)

MONSIEUR AMADOU | -définition du tourisme et de
SOW, Spécialiste deguide

Technique de guidage | tourisme -explication sur le
comportement a tenir face 3
des touristes

M BAKARY KONE : | -définition de I'écotourisme
Gestionnaire  des  zonesécotourisme dans le delta
Ecotourisme humides, Coordinateur denotion habitats naturels

Wetlands International |:
Bureau du Mali (Mopti)

Tableau 1: Synthése des modules de la formation

Une seconde formation était en projet et devaitiraileu en juillet 2008. Elle était
organisée et financée par I'assemblée régionalecalaboration avec la région centre et
I'organisme Wetland. Elle a été annulée suite adiiésrends financiers entre les pinassiers et les
organisateurs. En effet, la discussion autour daotart des perdiems n’a pas abouti, les pinassiers

ne veulent pas participer a la formation si le raohtles indemnités n’est pas assez élevé.
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3 Reésultats

3.1. Résultats préliminaires

3.1.1. Résultats des enquétes des pinassiersafuuexes2-3)

-le fonctionnement

Le pinassier travaille généralement en collabonatwec les agences de voyage et les
guides. Pour que les trajets touristiques se dénbulans de bonnes conditions, il est nécessaire de
clarifier certains points avant le départ. Il faligcuter du prix, des horaires a respecter, des sit
visités etc... Il est fréquent que les agences de voyage oguies proposent des parcours qui
sont par la suite modifiés suivant les conditioimeatiques (qui freinent la vitesse), ou les dasger
du fleuve (modification de I'emplacement du bivouacll est nécessaire de réaliser un contrat de
prestation pour éviter tout litige avec le cliehtgalement avec le guide, pour préciser le dé&ail
I'accord (itinéraire, durée, village visités..) maiussi tout ce qui est compris dans la tarificatio

(essence, alimentation, eau, taxe de village...).

-les problemes

Il existe trois problemes majeurs au bon fonctioneet de I'activité touristique fluviale.
Dans un premier temps, il apparait une concurreecsasse entre les pinassiers de I'association
mais surtout avec les « faux pinassiers » qui fdniter les prix et qui au final offrent des
prestations ne correspondant pas a la demandalenittn effet pour rentrer dans leur frais, ils
achetent moins d’essence et donc soit le trajedt rgas respecté soit ils sont en retard sur leur
planning (pour moins consommer ils réduisent lasge de la croisiere). Au sein méme de
I'association, certains membres ne respectentgsaprix fixés pour obtenir plus de clients. lls ne
comprennent pas les regles imposées par 'assmtiafui pourtant leurs seraient profitable a long
terme, mais pensent simplement aux bénéfices inatgdians prendre en compte les effets
néfastes que cela peut engendrer.

Le second probleme concerne les autres usagereulef il existe beaucoup d’activités
autour du fleuve (pécheurs, transporteurs, teietesi lessive..) qui peuvent entrainer des petits
conflits (filets de péches qui se mélent a I'hélismplacements au niveau du port..).

Le dernier probleme réside dans le définition dpléee du pinassier et celui du guide. En

effet il n’existe aucune loi qui expliqgue le réles des compétences du pinassier. Au niveau
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|€gislatif, le pinassier n’existe pas dans le demadburistique contrairement au guide. Il se pose
donc une rivalité sur la pinasse. Les pinassievendiquent leur connaissance du fleuve, et

souhaiteraient avoir le réle de « guide-pinassiet mon pas juste le réle de conducteur de pinasse.

Trois problemes : la concurrence entre pinassésrautres usagers du fleuve, et la définition du

réle de pinassier

-les besoins

Les pinassiers sont demandeurs pour participef@uaxations. IIs sont conscients qu’une
seule formation ne suffit pas pour assimiler t@aitbntenu des modules, et souhaitent avoir de
nouvelles formations qui comporteraient les mémeslutes (sécurité, secourisme, technique de
guidage..). lls aimeraient également avoir desscadur soir sur I'alphabétisation car seulement 3
personnes sur les 120 sont allées a I'école, lessase débrouillent a I'oral mais ont souvent des
difficultés de compréhension avec les touristesvtudraient aussi que les cuisiniéres aient leur

propre formation sur I'hygiéne alimentaire.

3.1.2. Résultats des enquétes des autres acteurs

Les entretiens avec 'association des guides et des agences de voyage confirment le
fonctionnement de I'organisation avant le dépattiriportance de bien clarifier et noter tous les
points du voyage. En générale les agences de vgymgedent leurs propres pinasses et travaillent
toujours avec la méme équipe (pinassier, guidesirgare), il n'y a pas de conflits de
responsabilité chacun connait son role, le pinass@ccupe de toute la logistique (essence,
alimentation, nécessaire de campement...) et le gaidecupe des clients (confort, visite,
commentaire..). Cependant les agences louent desginasses aux touristes, ensuite c’est a eux
d’organiser leurs voyages avec le guide et le girasuivant leurs souhaits. Avec cette formule, il
peut il avoir des conflits de responsabilité etlient peut ressentir le malaise qu’il y a entre le
guide et le capitaine.

Le point noir de la collaboration entre les ageneedes pinassiers se situe au niveau de la
ponctualité. Bien souvent les impératifs de tempsant pas respectés et entrainent des retards sur
la suite du parcours des clients.

Les guides comme les agences de voyage pensedegudermations sont nécessaires pour
les pinassiers, de leur point de vue, la prioridé étre donnée a la sécurité, au secourisme et a |

hygiene alimentaire. Ensuite, ils souhaiteraierd s pinassiers apprennent a parler bien francais
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et connaissent le comportement a avoir avec legstes. Des modules de base en mécanique

seraient également nécessaires pour interveniesannes de moteurs récurrentes.

OMATHO représente le lien entre les pinassiers,g@sles, les agences et les touristes. C’est
I'acteur le plus neutre pour évaluer les problereagre les différents partenaires. Pour eux,
'importance des formations tant pour les guides Qour les pinassiers est indiscutable. Il est
essentiel que ces formations soient régulieres pwintenir les connaissances acquises. Pour le
moment, il est trop t6t pour évaluer les bénéfibeda formation de pinassiers, il est nécessaire de
réaliser d’autres formations avant de créer un toqprewire de satisfaction aupres de clients.
Cependant il est rare que les touristes vienneplasedre de leurs parcours fluvial.

Sur la question de la définition des réles du @aset du guide, | OMATHO propose deux
orientations possibles :

-Le pinassier est un agent d’exploitation du fleul est responsable de la navigation et le
guide est responsable des clients, il gére laevidites commentaires.

-Le pinassier est dit « guide-pinassier », il earge de la navigation mais également des
clients, le guide est simplement la pour ajouter @empléments sur les commentaires ou bien dans
le cas de clients étrangers, pour traduire lesl@sro
Le choix de I'une des deux orientations devrai¢ &erifié dans des textes réglementaires, pour
gue chacun puisse comprendre la limite de ses meapdités et de ses obligations.

L’OMATHO, dans le cadre de la réalisation de schélnecteur du tourisme dans la région
de Mopti, procede a des questionnaires individaalzés des pinassiers, les themes abordés sont
similaires aux nétres, cependant ils ont ajoutéetaune partie financiéere. Il serait intéressant de

comparer ces résultats qui seront disponibles sianmsois.
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Agence de

Avis Pinassier Guide OMATHO
voyage
-le pinassier est | -le pinassier Deux points de | -le pinassier
un capitaine maig s’occupe dela | vue: s’occupe de la
également un logistique Soit le pinassier | logistique
guide a part (pinasse, temps | s’occupe de la (pinasse, temps
entiere, il entre les logistique entre les
Définition du | est « guide- différentes étapes,seulement et le | différentes
réle de pinassier » lieu de guide des clients | étapes, lieu de
pinassier et de campement..) Soit le pinassier a campement..)
guide -le guide sert de le rdle de « guide
traducteur, et -Le guide lui pinassier » et le | -Le guide
préside les visites s’occupe des guide est la juste | s'occupe des
dans les villages | touristes, des pour apporter deg touristes, des
explications et informations explications et
des visites supplémentaires | des visites
-Alphabétisation | -Alphabétisation | -Alphabétisation | -Alphabétisation
-Sécurité fluviale | -Seécurité fluviale | -Sécurité fluviale | -Sécurité fluviale
-Secourisme -Secourisme -Secourisme -Secourisme
-Technique de | -Technique de | -Technique de -Technique de
guidage guidage guidage guidage
-Formation en -Mécanique -Formation en -Formation en
histoire et -Hygiene histoire et histoire et
Modules géographie alimentaire géographie géographie
-Ecotourisme -Ecotourisme -Ecotourisme
-Hygiene -Hygiéne -Hygiéne
alimentaire alimentaire alimentaire
-Législation -Législation -Législation
-Mécanique -Cours de langue
(anglais
espagnol)

Tableau 2: Synthése des avis divergents
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Politiques

—

Touristes ]\A

Agences de voyage ] - Hotels

A

A

Tourisme
Guides Fluvial

Figure 8: Schéma récapitulatif des différents actes lié au tourisme a Mopti

Explication du schéma récapitulatif

Les politiques: ce terme englobe les municipalités, mais égatées députés (qui sont élus) et

les autorités déconcentrées (qui sont nommeéesjs ltéles, dans le domaine touristique consistent
a réaliser la promotion du pays, ils ont égalenenicharge la gestion des sites touristiques et
I'application des lois. lls donnent les grandeswiations a avoir pour les acteurs des échelons

inférieurs.
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OMATHO : EPA qui coordonne l‘activité touristique au ravede Mopti, il sert d'intermédiaire

entres tous les acteurs du tourisme (hotel, agegae®yage, guide, pinassier, touristes).

Touristes : ce sont les bénéficiaires des services toudstdhotel, agence de voyage..). lls ont le
choix de faire un contrat de prestation auprésademces de voyage ou bien directement auprés
des guides et/ou des pinassiers.

Agences de voyageelles créent le lien entre les touristes etlifiérents prestataires soit le guide
soit le pinassier soit les deux. Cependant il geavoir des litiges dans le contrat passé entre les
pinassiers et les agences lorsque certains pargemt clarifiés (souvent les itinéraires ne s@ast p

respectés en terme de temps mais il existe augsiolteme d’ordre financier).

Hotels: ils servent d’hébergement pour les touristesMapti mais également tout au long de

I'itinéraire, ils travaillent en lien avec les ages par I'intermédiaire du guide.

Guides: c'est l'intermédiaire entre les agences et lesristes, ils réalisent les prestations

touristiques. lls ont a leurs charges le bon dé&meht du séjour (présentation des sites,
responsabilité du parcours, sécurité des clients).

Pinnasiers: ils peuvent avoir deux roles : un réle de piressansporteur ou bien un réle de
guide pinassier.

Le probléme entre guide et pinassier réside damefimition du rbéle de chacun, et la place de
chacun sur la pinasse.

Lorsqu’il n'y pas d’agence il peut y avoir des peoshes dans les clauses des contrats (la

définitions des itinéraires et le prix).

Les aides pinassiers et les cuisinierésnt partie de I'équipage, ils aident le capita@mesi que les

touristes.

Les pécheurs, les transporteurs ainsi que d’autressagersne font pas partis du tourisme fluvial
en lui-méme, mais ils travaillent dans le fleuvg,sont donc une source d’intérét pour le tourisme
mais peuvent eégalement étre une source de probEmeffet il peut y avoir des difficultés avec

les pécheurs car ils utilisent les mémes zones ledteuve et se génent mutuellement (filet). Pour
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les autres usagers (lieu de lessive, de toilettierie, teinturerie.) le probléeme majeur conceese |

emplacements, chacun veut s’approprié le fleuve.

3.1.3. Tableau atout faiblesse de la formation

Face aux mauvaises prestations des guides etradistrement des plaintes (vol, agression,
insulte) le Ministere de I'Artisanat et du Tourisel’OMATHO ont décidé en 2005 d’organiser
cette profession. lls ont sélectionné les meillgunisles a I'aide d’un test. Seuls ces dernierdeont
droit désormais d’exercer leur profession et sitalaires d’'une carte et d’'un badge professionnel
et officiel. Pour améliorer d’avantage leur prastatils bénéficient régulierement de formation.

La profession de pinassier au niveau national npest du tout organisée. La seule
association crée est celle de Mopti, ce statut &epermis de bénéficier d'une formation (mars
2007). A lissue de cette formation, les particitgaont recu des attestations.

Mais I'obtention de ces dipldmes ne justifie pas dempétences des participants car il n’y a pas
d’évaluation individuelle, cela signifie juste da’ont été présents lors de la prestation.
Actuellement, si les touristes leur demande desfipatifs sur leurs compétences, le seul papier
gu’ils peuvent montrer correspond a la carte de bmenofficiel de I'association des pinassiers,
mais tous n’ont pas suivi la formation.

Il serait opportun d’évaluer le nombre de pinassig tout le Mali, et de mettre en place un
systeme de formation similaire & celui des guides.

La région de Mopti pourrait servir de ville pilotar le tourisme fluvial est fortement développé

dans le DIN. De plus, c’est dans cette région dureplantée la seule association des pinassiers.

Formation Atout Faiblesse Opportunité Menace
-Premiere -Les femmes cuisinieres n’ont pas assistéLe résultat sera des -Attention a
formation, a la formation meilleures prestations | bien séparer le
début de prise | -Le nombre de place est limité a 60 pourpour les touristes et don¢ métier de guide
de conscience| 120 membres une augmentation de la | et celui de

_ de la demande| -C’est une formation informative et non| demande touristique qui| pinassier, bien

Formation | e formation | formatrice se traduira par une clarifier la

Mars 2007 | _Fortes -l manque une évaluation finale pour | augmentation des revenuslemande pour
motivations savoir si les pinassiers ont tout assimilé pour les pinassiers pas qu’il y ai
des pinassiers| -Pas d’implication de la part du ministére-Valorisation du delta de conflits

de la formation professionnelle entre les guides
et les pinassier

Tableau 3: Synthése de la formation

24



3.2. Vers une formation continue

La mise en place d’'une formation continue permietiax pinassiers de bénéficier de
volume horaires plus importants pour chaque modulen meilleur apprentissage des techniques
(exercices de secourisme, de sécurité..). Ce agdes une simple formation informative mais une
réelle formation formatrice avec une évaluatioralitnet la possibilité d’obtenir un dipléme. Cette
formation permettrait également de valoriser leienéle pinassier et d’obtenir dans le futur une
reconnaissance au niveau législatif. Le contencetke formation dépend de I'orientation que I'on
veut donner au métier de pinassier soit capitainasgier, soit guide-pinassier. Il n’existe pas de
texte réglementaire qui définit le métier de pimasde choix des objectifs de la formation dépend
des organisateurs.

Quelque soit I'orientation choisie, il nécessaiegpdendre en compte certains points :

-Le moment de la formation doit correspondre auxoplés creuses au niveau touristique :
« Avril-Juillet » et « Octobre-novembre », sinon f@nassiers ne sont pas disponibles.

-Le besoin en alphabétisation est prioritaire, kluton la plus favorable pour
I'apprentissage de langue serait les cours du soir.

-Il est indispensable de mettre en place un systBéwaluation pour obtenir les dipldmes.

-Une remise a niveau annuelle ou biannuelle eskess@&ire pour le maintien des
connaissances et I'apprentissage des nouvelleodegt{secourisme).

-Lors du module sur I'hygiene alimentaire, la présedes cuisinieres est indispensable.

-Il serait important que le ministére de la formaatprofessionnelle s'implique dans la mise

en place pour la formation des pinassiers.

Voici une proposition schématique de formation garmettrait dans un premier temps
d’obtenir les compétences pour étre captaine-pierass dans un second temps celles de guide-
pinassier. Ce schéma permet de distinguer le mégepinassier et celui de guide tout en

permettant de créer un lien entre les deux prafassi
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Figure 9: Schéma de I'élaboration des diplomes
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La premiére étape correspond a la formation déatap pinassier. Les modules enseignés
permettent aux pinassiers d'assurer la sécuritétalasstes, d’'un point de vue de la navigation
(connaissance du matériel, connaissance des dahgéeive..) mais également d’'un point de vue
humain (connaissance du comportement a avoir faget@uristes, apprentissage des premiers
gestes de secours). A la fin de la formation, l@sd@dats passent une évaluation théorique et
pratique pour contréler leur niveau. S’ils ne vahtlpas leurs examens ils peuvent recommencer
'année d’apres, s'’ils réussissent, ils obtienrlent diplédme qui les autorise a naviguer sur le
fleuve avec des touristes mais en compagnie d’udegwne remise a niveau sera effectuée
régulierement pour maintenir les connaissancesisesju

Une fois ce dipldme validé, ils ont la possibilii@ passer la formation de guide qui
correspond sur le schéma a la deuxiéme étape.dctbpu guide est de transmettre son savoir
aux touristes, il est la pour accompagner les ©didans leur découverte du pays. Il doit également
avoir conscience de la fragilité de I'environnementle la nécessité de le préserver pour que le
tourisme durable se mette en place.

A l'issue de la formation, si les pinassiers vatidéeurs tests, ils obtiennent le titre de guide-
pinassier, ce qui leur permet de donner des prassaux touristes sans I'appui des guides. lls

travaillent en autonomie. La remise a niveau pesirguides doit elle aussi étre réguliere.

Ce modele de formation permet de valoriser le mélgepinassier sans délaisser celui de
guide. Ces deux professions sont fortement sdésitdans le tourisme fluvial et une bonne
collaboration entre les deux partenaires est @sfient.a décision de voyager avec simplement le
pinassier ou bien avec la compagnie du guide @edtgecharge du client (agence de voyage ou

touristes indépendants).
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Conclusion

Ce travail avait pour objectif de faire un diagmosur le métier de pinassier a Mopti, en se
focalisant plus particulierement sur les liens lgu@ntretiennent avec les autres acteurs du

tourisme.

Actuellement le métier de pinassier n’est pas reaaau niveau législatif ce qui engendre
des conflits de responsabilité avec les guideg®tbences de voyages. Le probléme majeur se

situe dans la responsabilité et le role exact dagsier lors des parcours touristiques sur le @euv

En effet il existe deux orientations possiblesrpleurdle du pinassier soit il est guide-
pinassier soit il est capitaine-pinassier. C’estramistére du tourisme de définir les responsasilit
du pinassier et celle du guide. Suivant la directboisie, les formations posséderont des modules

différents.

Pour le moment, aucun des deux axes n’est prieilég modéle de formation proposé doit
permettre aux candidats d’obtenir dans un prersiaps les compétences nécessaires pour étre un
capitaine pinassier puis dans un second temps [gilsouhaitent ils peuvent poursuivre la
formation pour étre guide-pinassier. Ce modeleadmétion permet de réaliser un lien entre ces

deux professions qui travaillent ensemble dansieaine du touristime.

Il est important pour I'avenir du tourisme fluviall Mali que le ministere de l'artisanat et
du tourisme et celui de la formation professiormediconnaissent le métier de pinassier au niveau
législatif. Ainsi, par la suite, la mise en placere formation professionnelle pourra étre étabtie

mieux répondre aux besoins des pinassiers et déssyu
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Annexes

Sur le plan Iégislatif et réeglementaire

Au plan international, le Mali a ratifié plusiewzsnventions relatives a la conservation des
ressources naturelles et biologiques. Il s’agitesatitres de :

- La Convention sur la Diversité Biologique;

- la Convention d’Alger sur la Conservation de k@iNe et des Ressources Naturelles;

- la Convention de Ramsar relative aux zones hwsrddimportance internationale
particulierement comme habitats des oiseaux d’eau;

- la Convention Internationale sur le Commercekgsces menacées d’extinction (CITES);
- la Convention concernant la protection du patmmagnondial, culturel et national (Paris, 16
Novembre 1992);

- la Convention Cadre des Nations Unies sur les\@éments Climatiques;

- la Convention relative a la protection des esp@écigratrices (Bonn, 23 Juin 1979);

- la Convention des Nations Unies sur la Lutte el Désertification, etc.

Annexe 1 Liste des conventions signée par le Mali
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Annexe 2:Questionnaire pour les pinassiers

-en noir : Questions

-en rouge : réponses

Questionnaire Pinassiers - Mopti

De quelle ethnie étes-vous ?

Majoritairement des Bozo, Sonhrai, Bella, Bambara

Depuis quand étes vous pinassier et comment étessdegvenu pinassier ?

En générale c’est un héritage familial qui c’eahimis en famille, d autres en nombre plus faible
sont devenus pinassiers face a la demande touestiq

Avez-vous déja transporté de la marchandise eteegtie vous le faites encore ?

Avez-vous d’autres activités en dehors de la sdisonstique ?

Dans le temps, les pinassiers transportaient desharadises mais maintenant c’est chacun sont
domaine d’activité, pendant la saison morte chacherche des petits boulots (gardien,
vendeur...), certains travaillent dans la fabriqgue pimasses au chantier naval de Mopti. Mais la
saison creuse pose un réel probleme pour 'emploi

Généralement, sur le bateau (pinnasse), vous lleavai

[] seul[] enfamille [] entre amig_] avec des collégues notion de la famille est tégel !!

Combien avez-vous de bateaux (décrivez les) ? i®oatvous ?

Le maximum est 5 bateaux, en générale ils ont unasge, certain loue les pinasses, les pris
varient entre 40000-100000 fr suivant 'aménagdnderia pinasse,toutes les pinasses sont amarré
a Mopti

Qui sont les personnes que vous transportez, diesjoeigines ?

Majoritaire des francais ou européenne mais lesstieg proviennent de tous les continents méme
certains d’Afrique

Transportez-vous de plus en plus de touristes ?n@mhcela (le tourisme) évolue t'il ?

C’est une évolution en augmentation mais il y a ftlestuation suivant la politique et les échos
qu’on les touristes de ces événements en parti@udi®ord du Mali

Quelle est la durée de vos sorties en générale ?
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Cela dépend de ce que veulent les touristes & daigon,il faut prévoir un jour de plus si cela n

est pas la bonne saison pour la navigation

[11a3h

] % journée

Destinations:

mopti

Nombre par an:

Destinations ;

campement mopti

Nombre par an:

A quelle époque :

A quelle époque :

[]1 journée Destinations:_alentour mopti Nombre par an: A quelle époque :
[12a3jours Destinations:_lac debo Nombre par an: A quelle époque :
[] 3 jours a1 semaine Destinations: tombouctou Nombre par an: A quelle époque :
[]> 1 semaine Destinations:_Niger Nombre par an: A quelle époque :

BN

Avez-vous des repéeres a partir desquels vous jlmedveau d'eawsuffisant, insuffisant, trop
importantpour naviguer ] oui[] oui partiellement_] non, pas vraimerit] non

Pas vraiment repére visuelle a vue d'oell

Quelles sont les escales ou vous vous arrétez &s{iQn qui permettra de connaitre les escales a
caractériser)

Cela dépend de la destination, ceratines foisyilanpas d’escale prévu a I'avance d’autres fois on

sait d'avance ou I'on va S’arreter(exemple trajetptl tombouctou)

Pour quelles raisons avez-vous choisi ces escales ?

[] Pour les choses que I'on peut y Par ce que j'y ai de la famille] Pour affaire$ | Pas de raison particuliére
] Autres raisons, précisez : Souvent le choix despaag est fonction des agences de tourisme ou dédarité des
cleints mais si le clients veux c’est possible nwai€st risquer, pour affaire pour achats suivarjue veut acheter le

cleint

Que faudrait-il trouver au niveau des escales, pous et pour les touristes ?
[] Sanitaires, précisez

[ ] Restauration, précisez

[ ] Hébergement, précisez entrer dans les village aeint veut pas camper

[] Patrimoine & visiter, précisez
[] Autres, précisez raison familialle présentatiorsddéamille ou tourisme
Les escales et/ou les passages difficiles soafénagés 2 | oui[_] non. Si Oui :

[] pontond_] anneaux pour attacher le bat¢alibalisage
[] autres, précisez

Probleme de banc de sable et de chute de bouaudldit aménager le port faire des escaliers
rendre I'acces au port plus facile ainsi que I'arissement il faudrait un siége et un stand pour
accueillir les touristes

Comment cela se passe t'il au niveau des escakesjlyin accueil, devez vous payer quelqu’un et
pourquoi ?

Il'y a des taxes communales a payer mais souveriakes sont directement payer un chef du

village
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Y a t'il des aménagements indispensables sansd&sgous ne pourriez naviguer ?

] Oui[] Non Préciseznon

Quels aménagements souhaiteriez vous qu'il sdisépour faciliter votre activité ?

[] sans opiniorPour le port et a konna également distinction degeg entre les différents usages
femmes vaisselle tourisme marchandise...

Que faudrait-il apporter comme aménagement audgokopti pour favoriser le tourisme ?

Stand la demande a été faite mais il n'y a pagpense

Qu’est ce qui géne le plus dans votre activitd Sans opinion

Les guides (les faux guide ou des guide qui segasser pour des pinassiers et volent les clients),
les agence disent que le fleuve n est pas pratiqgatil une certaine c est faux et cela fait perdrent

des clients et également un mésentente entreatit@pinassiers

Quelles solutions proposeées vous ??
Ne sait pas

Est-ce qu'il y a des gens qui utilisent le fleuvee vous posent des problemes ?
[] Oui[] Oui, parfoig_] Non pas vraimerit ] Non.[ ] Sans opinion Si oui, lesquels
Oui les pécheurs qui placent mal les filets etrguiconnaissent pas la I€gislation le filet traverse

entierement le fleuve et du coup le filet ce mensdée moteur et ils demandent des frais de
réparation

Quels sont les régles de péche ?

Y a-t-il des régles entre vous et sur le fleuve ?

Oui mais qui ne sont pas respecter exemple I'erepiaat des filet en profondeur, pas le droit de
filmer les femmes nues...

Y a-t-il des piroguiers qui ne respectent paségtes ? Comment les faire respecter ?

Oui si un pinassier ne respecte pas les reglaqil avertissement, au bout de trois avertissements
il y a une suspension de deux mois s'’il recommesteaillé de I'association

Est-ce qu’il y a des gens qu’il faudrait contrédermaniere plus importante ?

] Oui[] Oui, parfoig_] Non pas vraimerit ] Non.[ ] Sans opinion Si oui, lesquels

Certain pinassiers qui sont en mal entente aveautss

Avec qui travaillez vous (dont les agences de vey&g

Beaucoup d’agence au Mali mais également des pasms

Qu’est ce que vous apporte I'association ?

Elle défend les intéréts en fixant les prix etdalrassainissement du lieu d embarquement en

bénéficiant des formations
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Est-ce que la ville de Mopti vous aide ?

Non T
Est-ce que TOMATHO vous aide ?
Ouiiiiiiiiit beaucoup de soutiens et permet derdale lien entre les pinassiers, les agences de

tourisme et les guides !!

Que devraient faire les politiques pour facilitetre activité ?

Leurs boulots rester a | écoute des pinassienoatquvoir le tourisme fluvial

Quelles ont été les formations déja réalisées ?

Celle de | an dernier 2007

Quels sont vos besoins en matiere de formatiory@ighe et sécurité, techniques de guidage,
secours...)

En premier I'alphabétisation avec des cours dy seinforcer les formations déja faites qui ont été
trop courte et tout le monde n'a pas pu participerfaire une formation spéciales pour les
cuisinieres

Qu’est ce que vous considérez comme du patrimomegénéral et que vous montrez aux
touristes ?

La méme vision que nous tout ce qu'il y a de Idirstculture et naturel

Participez-vous a des fétes de village, a des/fdstou a tout autre type de féte avec votre ba2eau
[ ]oui[_INon Si oui, lesquelles :
Oui tous les festivals sur le fleuve, festival diselrt, du diafarabé, festival diamwari
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Annexe 3: Deuxiéme entretien avec les pinassiers

Combien de vos membres font également parti ded@ation du chantier naval (construction de
pinasse) ??
Seulement trois personnes font partie des deuxiasems

Vous nous aviez parlé lors de notre dernier eeinetie certains problémes de mésentente entre les
pinassiers, quel est vraiment le fond du problete@mment le régler ?7?

Certains membres de I'association sont analphakétes comprennent pas les objectifs de
I'association, ni leurs droits et leurs obligatiolis partent en pinasse sans prévenir, en baitsant
prix, ce qui engendre une mauvaise prestationgoswite (manque de carburant, itinéraire non
respecté) et les clients viennent se plaindre enaudiassociation.

Pour régler le probleme il faudrait que des perssrautres que celles de I'association leurs
expliguent que leurs attitudes nuis au tourisme fLOMO, ARM, la brigade fluviale, la police, les
députés.) Le fait d’avoir un entretien avec degridgs superieures pourrait permettrent de clarifie
les objectifs.

A votre avis, quelle est votre place par rapporgaide sur la pinasse, ou s’arréte le role de
chacun ?

Le guide ne connait pas le fleuve, lorsque lesidienontent a bord de la pinasse, le seul
responsable est le capitaine. Avant de partirdagsier, le guide et les touristes se mettent
d’accord sur l'itinéraire, le guide peut proposertrajet mais c’est le pinassier qui apporte les
modifications car c’est lui qui connait les endsat les risques du fleuve.

Certains guides sont des menteurs ils ne connaigasrte fleuve donc ils inventent des noms de
village ou de plante, c’est pourquoi il est esgtmpile chacun respecte le savoir de l'autre et dans
la pinasse c’est le capitaine qui a le savoir. Gdpat le guide peut servir d’interpréte lorsque les
clients ne parlent pas francais.

Combien de membres de I'association ne sont pas allécole et pour ceux qui y sont allés a
guels niveaux se sont-ils arrétés ?? \

Sur les 120 membres de I'association, seul trais altés a I'école (niveau 9,6 €t™4),
pour les autres certains sont allés a I'école ¢qQuan

Vos cuisiniéres sont-elles intégrées a I'assoaigti@€ombien sont-elles ?
Oui elles sont intégrées dans l'association, alteg 19.Mais aucune n’a participé a la
formation 'année derniere. Cette année nous akssayé que certaines participent.

De quelles villes proviennent les membres de l'aeission ??A votre connaissance existe-il
d’autres associations de pinassier au Mali ??

Tous les membres sont des mopticiens, certaingergrde loin pour faire partie de
I'association (Toubouctou) mais nous les incitorséer leur propre association dans leur ville.
Pour le moment il n’existe pas d’autres associatis pinassier.

Comment fonctionnent le fond de caisse de I'assiociay a-t-il des cotisations ? Recevez-vous
des aides ?

Au début, I'association avait demandé une cotisadianuelle, mais les membres disaient
tout le temps qu’ils ne pouvaient pas payer. Danoauveau systéme a été mis en place pour la
nouvelle saison, a chaque voyage, le pinassiere\grser une part
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Pour un voyage jusqu'a Gao, la participation e&0f®fr
Toubouctou=2500

Lac Débo=2000

Konna 1500

Une nuit aux alentour de Mopti=1000

Travaillez —vous avec les hotelliers ?

Si un client demande a faire de la pinasse auxXiéigil se fait souvent avoir car les
réceptionnistes connaissent forcement des fausgigr® ou méme des vrais pinassiers mais ils
récupérent une part et donc le touriste paye pies c
D’autres réceptionnistes font le lien ils vont ater un pinassier mais ils ne s’occupent pas de la
prestation donnée.

Vous nous aviez parlé de vos besoins en formafionsez vous nous préciser, pour vous lesquels
des modules sont les plus importants ?7?
Le module le plus important est I'alphabétisatiemsuite la sécurité puis I'hygiéne.

Annexe 4:Liste de recommandations donnée aux pinases

Liste de recommandations nécessaires a la sécurité

1) Connaitre systématiqguement les contacts des dmilk& gendarmerie fluviale ex : Bureau de
Mopti tel : 2430.051, protection civile Mopti 24282 etc.

2) Connaitre I'environnement et les caractéristiqies sites de bivouacs le long du parcours
fluvial.

3) D’éviter autant que possible les navigations noas ; surtout en zone lacustre.

4) D’éviter de se rapprocher de certains animaux teques. Ex : hippopotame dans le cas
notamment des prises d’'image.

5) Etre permanemment en contact avec ses basegsaurier

6) Eviter de consommer I'eau du fleuve comme boistgour la cuisine.

7) Connaitre les phénomenes climatiques (tornades,dievent pluies) etc.

8) Eviter de dissimuler les traces ou indices endeasaufrage ou d’accident.

9) Connaitre et mettre en ceuvre les moyens de déderent des services de secours et
I'organisation d’'une évacuation (recherche d’un ewoéd ou d’un infirmier. Cela suppose
que le pinassier doit bien connaitre le secteundeiére a aller plus vite vers le bon poste
de secours.

10) Deéterminer un emplacement du bivouac en fonctematiteres de sécurité et d’efficacité.

11) Connaitre la physiologie liee aux activités durigme : la chaleur, le soleil, la
déshydratation, les piglres d’'insectes, les mossiianimaux.

Ces recommandations constituent le référentiel olmpétences requises pour les pinassiers
touristique dans le cadre de I'exercice de leutionc
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